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Apresentag¢do da equipa

Manvuel Melo Mariana Mourdo Leonor Godinho
Experiéncia profissional Experiéncia profissional Experiéncia profissional
e Mastercard; e Mastercard; e Mastercard;

e PwC; e Millennium BCP; e Tarwi Foods;

e Vodafone. e PrimelT. e Vodafone.
Hobbies Hobbies Hobbies

* Ler, series, viajar e Ler,caminhar * Musica, desporto
* Desporto * Equitacdo * Ler, videojogos
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O que é lideranga?
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Definicdo de lideranca de acordo com autores académicos

Empresarial

Tannenbaum (1970): a influéncia interpessoal
exercida numa situacdo, por intermédio do processo de
comunicagdo, para que seja atingida uma meta
especificada, (...) influenciador (lider) que influencia o
comportamento do influenciado (seguidor)

Fiedler (1974): lideranca estd associada ao
relacionamento entre pessoas, cuja influéncia e poder
sdo distribuidos de modo ndo uniforme numa base
legitimada

Kotter (1990): a capacidade de motivar e inspirar
pessoas a seguirem a direcdo exata, tendo em conta
os obstdculos que surgem ou mudancas imprevisiveis,
acomodando os interesses, emog¢oes e necessidades

humanas
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http://fio.edu.br/biblioteca/tcc/Administra%C3%A7%C3%A3o/2015/LORAINE%20C.%20DA%20SILVA%20RIBEIRA%3B%20TATIELY%20DOS%20SANTOS%20FERMIANO.%20Lideran%C3%A7a%20nas%20Organiza%C3%A7%C3%B5es%20-%20Op%20Papel%20e%20a%20Import%C3%A2ncia%20do%20L%C3%ADder%20Dentro%20das%20Organiza%C3%A7%C3%B5es.pdf

Defini¢cdo
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Lideranca é uma relacdo social entre 2 ou mais
pessoas que dependem uma das outras para atingir
determinados objectivos colectivos.

A lideranca requer a gestdo de recursos humanos com
o objectivo de influenciar positivamente
comportamentos, criando equipas coesas e
motivadas.

Um lider tem de possuir um conjunto de
caracteristicas pessoais que permitam aos
colaboradores directos sentirem-se ligados a
organizacdo e serem produtivos.

Pessoas que tém influencia positiva

/A

num conjunto de pessoas

MMM
AMIMN

para alcangar objectivos comuns

LIDERANCA E MOTIVACAO Fonte: Daniel Goleman, Harvard Business Review, What makes a leader SETEMBRO, 2022


https://hbr.org/2004/01/what-makes-a-leader

Agenda

8

— Definicao

— 6 estilos de lideranga

— Caracteristicas e responsabilidades
— 7 situacoes a evitar

— Leituras complementares

LIDERANGA E MOTIVAGAO

SETEMBRO, 2022

and Confidential

ard. Proprietary

©2022 Masterc:



6 estilos de lideranca

@ Democratico @ Visiondrio

Procura a participagdo e o contributo; visa consensos Mobiliza em torno de uma visdo; inspira a equipa
Colaborativo, trabalho em equipa e comunicador Autoconfianca, empatia, criativiade
Ex: O que acham? Ex: Vem comigo!

@ Formativo @ Afectivo

Desenvolve e investe nas pessoas para extrair o melhor delas Cria harmonia e constréi vinculos emocionais
Empadtico, formador e comunicador Empatia, construcdo de relacionamento e comunicador
Ex: Experimentem isto Ex: Pessoas em primeiro lugar!

Podem utilizar-se vdrios estilos de lideran¢a de acordo com a situagdo

9 LIDERANCA E MOTIVACAO Fonte: Daniel Goleman, Harvard Business Review, What makes a leader SETEMBRO, 2022


https://hbr.org/2004/01/what-makes-a-leader

6 estilos de lideranca

@ Exigente @ Coercivo

- , Exige obediéncia imediata usando refor¢os negativos ou
Estabelece altos padroes de desempenho; ele é o exemplo 9 ¢ 9

o . o positivos
Iniciativa e impeto para alcancar objectivos Iniciativa, impeto para alcancar objectivos e auto-controlo
Ex: Fagam como eu fago, agora! Ex: Facam o que eu estou a dizer!

Podem utilizar-se vdrios estilos de lideran¢a de acordo com a situagdo
O estilo exigente e coercivo devem ser usados em situagées muito especificas

= , .
At Alguém quer partilhar...

o estilo de lideranga com o qual se identificam mais? Qual o estilo de lideran¢ca que mais vezes usam e mais
vezes veem a ser usado?

10 LIDERANCA E MOTIVACAO Fonte: Daniel Goleman, Harvard Business Review, What makes a leader SETEMBRO, 2022


https://hbr.org/2004/01/what-makes-a-leader

Situagdes recomendadas para utilizar cada estilo de lideranga

Estilo Vantagens e quando utilizar Desvantagens
Util em situacdes de revisdo de processos ou novas O lider pode perder credibilidade se optar sempre por
Democratico? ideias, quando o lider necessita de ouvir diferentes esta abordagem, especialmente em situacdes em que a
pontos de vista equipa ndo tenha formacdo e precise de mais indicacdes

Pode ser utilizado em diversas situacdes pois
Visiondrio? cria compromisso com os valores e a estratégia da
organizagdo d longo prazo

Pode ser dificil de executar se a equipa for constituida
por especialistas que tém mais experiéncia que o lider

Foca-se no desenvolvimento do talento. Ideal para
Formativo novos membros da equipa ou elementos que
necessitem de melhorar a performance

Pode ser desafiante quando um trabalhador ndo aceita
os pontos de melhoria

’

Util para novas equipas, situacdes de conflito ou
Afetivol de stress. Pode ser benéfico para situagdes de
desmotivacdo ou tensdo

Se ndo for combinado com outros estilos, torna-se
permissivo e pode diminuir a performance da equipa

Pode fazer sentido quando a equipa é especializada, Desmotye cemariios ¢e eeuipe gue neasslicm e

QORRORRORRORRORRO.

Exigente , . acompanhamento directo e, na auséncia do lider, pode

autéonoma e independente

bloquear todas as tarefas
Deve ser utilizado pontualmente em situacdes de crise . :
. ) . P i ¢ - " Se for utilizado de forma recorrente pode desmotivar a

Coercivo quando é necessdrio mobilizar pessoas para a agdo O

urgentemente uIp

1 Estilos de lideranca frequentemente Fonte: Daniel Goleman, Harvard Business Review, What makes a leader e
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https://hbr.org/2004/01/what-makes-a-leader
https://br.psicologia-online.com/estilos-de-lideranca-segundo-goleman-560.html
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oo
AMN
Comunicagdo

Comunica de forma

simples, clara e concisa

Sabe ouvir e escutar

trabalhadores e parceiros

Assegura que a mensagem
é entendida

43% Alguém quer partilhar...

Caracteristicas de um lider

Relagado interpessoal

Fomenta uma boa cultura

organizacional

Promove uma relagdo

cordial entre todos

Incentiva o trabalho de

equipa

18

Responsabilidade

Toma decisdes e aceita as

respectivas consequéncias

Transmite seguranca e
bem estar

Revolve conflitos ou

situacdes adversas

Ndo exaustivo

Inspirador

e Ambiciona ser uma
referéncia e um exemplo

para os outros

* Estimula o potencial das

pessodas

* Recetivo a alternativas

As caracteristicas dos lideres com quem mais gostam de trabalhar? Que comportamentos ou atitudes
demonstraram essas pessoas? Qual a caracteristica que gostariam de melhorar no seu perfil de lideranca?

LIDERANGA E MOTIVAGAO

Fonte: Solides Tecnologia, RH Portal, Quais sdo as principais caracteristicas de um bom lider?  seTemsro, 2022



https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/caracteristicas-de-um-bom-lider/

Responsabilidades de um lider

Ndo exaustivo

A\ 1.Representa a organizagéo s— 2. Executa e decide
* Internamente: zela pelo cumprimentos dos ~ « Estabelece planos de agdo, metas e
valores e missdo da organizagdo objectivos
» Externamente: representa a organizagdo em » Responsabiliza-se pelo cumprimento dos
situagoes diversas (parceiros, clientes, objectivos definidos

doadores, investidores, entre outros)

f>[ ] 3. Promove o desenvolvimento da o[-::a' 4. Partilha feedback/avaliacéo
; AMNM
equipa * Avalia a performance da equipa e apresenta
* Dedica parte do seu tempo ao construtivamente planos de melhoria

desenvolvimento das equipas, através de « Recebe feedback com o intuito de se

formacdes formais ou informais
desenvolver

* Procura ajudar ou resolver situacdes de * Promove canais internos e externos de

conflitos com os membros da equipa o
comunicagdo

14 LIDERANCA E MOTIVACAO Fonte: Alicia Raeburn, Asana, Qualidades de um lider: 15 caracteristicas da lideranca eficaz - seTemBRO, 2022
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7 situagdes que os lideres devem evitar

Situagodes a evitar Melhores praticas

Discutir abertamente com a equipa a sua disponibilidade,
Sobrecarregar a equipa com demasiadas tarefas recursos e capacidade de execucdo de forma a estabelecer metas
realistas

Implementar sistemas de reconhecimento e premiagdo (sempre
Ndo reconhecer a sua equipa gue possivel) entre colegas de todos os niveis. Dar sempre
feedback positivo junto com o negativo

Acordar e estabelecer metas desafiantes, mas adequadas de

Subvalorizar o potential da equipa . .
P I uIp modo a manter a equipa motivada

Identificar os erros e implementar um plano de agdo para a

Desresponsabilizar-se pelo incumprimento de objectivos .
melhoria de resultados

Discutir metas de desenvolvimento com cada individuo e definir a

Ndo desenvolver nem formar a sua equipa (ou a si préprio) e e el

Promover a troca de ideias, pedindo ativamente a opinido de

Ndo ouvir o que a sua equipa quer dizer :
9 quipagq cada pessoaq, assegurando um tratamento igual

Entender as necessidades de acompanhamento e liberdade dos
Controlar excessivamente (micro-gestdo) a equipa membros da equipa, de forma a ajustar a frequéncia de partilha
de informacado e revisdo de resultados

OREORIOIONONONRO

16 LIDERANCA E MOTIVACAO Fonte: Julia Vivas, Psicologia online, Estilos de lideranga sequndo Goleman SETEMBRO, 2022
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Leituras complementares

1. E3S, Puzzle de Gestao, Lideranca Organizacional

2. Daniel Goleman, Harvard Business Review, What makes a leader

3. Loraine Ribeira e Tatiley Fermiano, Lideranca nas organizacées: o papel a importdncia o lider dentro das
organizagcoes

4.  Maxwell, Lideranca

18 LIDERANGA E MOTIVAGAO SETEMBRO, 2022


https://e3s.pt/storage/app/documents/f30cf40e079431b38ed1e47e894542ad.pdf
https://hbr.org/2004/01/what-makes-a-leader
http://fio.edu.br/biblioteca/tcc/Administra%C3%A7%C3%A3o/2015/LORAINE%20C.%20DA%20SILVA%20RIBEIRA%3B%20TATIELY%20DOS%20SANTOS%20FERMIANO.%20Lideran%C3%A7a%20nas%20Organiza%C3%A7%C3%B5es%20-%20Op%20Papel%20e%20a%20Import%C3%A2ncia%20do%20L%C3%ADder%20Dentro%20das%20Organiza%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/12233/12233_3.PDF

Agenda

20

« Lideranca

« Motivagdo

— Definigao

— Tipos de motivacdo
— Técnicas de motivagdo

— Leituras complementares

LIDERANGA E MOTIVAGAO

SETEMBRO, 2022

dential

ard. Proprietary and Conf

©2022 Masterc:



O que é a motivagdo?
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Defini¢cdo

A motivagdo no trabalho é um conjunto de
forcas energéticas que tém origem quer no individuo,
guer fora dele, e que moldam o seu comportamento.

A motivacdo origina um estado energético na pessoa
gue impulsiona o organismo a atividade, iniciando,
guiando e mantendo a conduta até que alguma meta
(objetivo, incentivo) seja conseguida ou a resposta
seja bloqueada.

22 Fontes: I. Chiavenato, Gestdo de pessoas. 22 Edicdo ; Craig C. Pinder, Motivation in Organizational Behavior

Conjunto de forgas intrinsecas ou
extrinsecas

O\ /O
O0-0-0

que geram atividade

Ny
S~ N

com o intuito alcangar objectivos

SETEMBRO, 2022
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Motivag¢do a curto e longo prazo

24

Curto Prazo

Gratificacdo imediata

Reconhecimento por parte de
um colega face ao trabalho
executado como uma

recegdo positiva

Sentimento de proximidade

de completar um desafio
Feedback instantaneo

Facil acesso a informagdo

Interesse na tarefa

Proporcionar autonomia
dando a liberdade de
trabalhar no dmbito das suas
funcgdes e competéncias
Estimular o espirito de

equipa

Oportunidades futuras

Oferecer oportunidades para
progredir, quando possivel, e
aprofundar o seu
conhecimento sobre
determinado assunto
Recompensas monetdrias e

ndo monetdrias

Longo Prazo

Reconhecimento futuro

* Fazer com que os
colaboradores sintam que
sdo fundamentais para as
organizagoes terem um
impacto positivo nas
comunidades, alcancado
assim, o reconhecimento de

longo-prazo

Os incentivos de curto prazo podem levar a um maior compromisso, sendo relevantes para a motivagdo de longo-prazo.
No entanto, cada um destes aspetos serd diferente para cada individuo, sendo necessdrio manter uma comunicagdo
aberta de modo a compreender as motivagoes de cada colaborador

LIDERANGA E MOTIVAGAO

Fonte: Caroline Newman, University of Virginia, Research Reveals key to sustaining long-term motivation setemsro, 2022


https://news.virginia.edu/content/research-reveals-keys-sustaining-long-term-motivation
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Técnicas de motivacdo
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Organizagdo Interna

Investir em formagdo
Investir no desenvolvimento de competéncias através de
palestras/workshops

Feedback
Reunir feedback frequente através de avaliagdes regulares (ex:
trimestrais/anuais)

Celebrar o cumprimento de metas
Organizagdo de pequenos momentos para celebrar os objetivos
alcancados

Reconhecimento

Assegurar que o esfor¢o dos trabalhadores é reconhecido
regularmente. Este reconhecimento poderd ser publico ou privado e
variar de acordo com a organiza¢do

Plano de carreira

Criacdo de um plano de desenvolvimento de carreira de modo a
desenvolver competéncias diversas/permitir a especializacdo

N e

Externos & organizac¢do (Voluntdrios)

Reconhecimento

Atribuir uma classificacdo de acordo com o nivel de compromisso
e dedicagdo do voluntdrio (ex: apds 10 participacdes recebe a
"bracadeira de bronze"; 20x “prata”, 30x “ouro”

Levantamento de feedback
Recolha de feedback dos voluntdrios face as suas experiéncias de
modo a fazé-los sentir parte integrante da organizagdo

Medir o impacto

Adesdo a técnicas de medicdo de impacto baseado no nivel de
participag¢do dos voluntdrios (ex: o impacto permitiu plantar x
arvores)

SETEMBRO, 2022
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Leituras complementares

E3S, Puzzle de Gestdo - Lideranca Organizacional

Daniel Goleman, Harvard Business Review, What makes a leader

Daniel Goleman, Inteligéncia Emocional

Pinder, Craig C. (1998). Work Motivation in Organizational Behavior. Upper Saddle River. NJ. Prentice-Hall

CHEE A o

Chiavenato, I. (2005). Gestdo de pessoas. 22 Edicdo. Rio de Janeiro: Elsevier.
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https://e3s.pt/storage/app/documents/f30cf40e079431b38ed1e47e894542ad.pdf
https://hbr.org/2004/01/what-makes-a-leader

Conclusado

Como é que a lideranca e a motivagdo se Porque é que as organizacdes devem ter
relacionam? boas prdticas de lideranca e motivagdo?

AN 1 MM

*  Um bom lider traz maior motivagdo ¢ equipa se * Reduz arotatividade de pessoal
estabelecer um ambiente acolhedor onde os seus » Estimula ainovagdo através da partilha de ideias e
colaboradores gostam de trabalhar e se sentem bem colaboragdo com os diferentes membros da equipa
* Um bom lider compreende as motivacdes dos seus * Trabalhadores mais motivados geram melhores
trabalhadores e assegura o alinhamento dos resultados e torna-os mais felizes

interesses da organizagdo com os dos seus

colaboradores

Fonte: Jim Barnett, Forbes, Here's What Happens When Leaders Get Employee Motivation Right
V. G. Rahmadani, W. B. Schaufeli, J. Stouten, Z. Zhang and Z. Zulkarnain, Engaging Leadership and Its Implication for Work Engagement and Job sgtemgro, 2022
Qutcomes at the Individual and Team Level: A Multi-Level Longitudinal Study
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https://www.forbes.com/sites/jimbarnett/2020/01/06/heres-what-happens-when-leaders-get-employee-motivation-right/?sh=1c90becb5c13
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7037879/

Questoes?
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